
 سال در جهرم پزشکی علوم دانشگاه آموزشی هایبیمارستان در بستری بیماران دیدگاه از بیمارستانی خدمات کیفیت ارزیابی

7931 

 

 نویسندگان

 4  دوست رعیت اسماعیل  9 پاسالار زهرا  9 پور تقی نیکتا  2  کلانی نوید  7  فروغیان مهدی  7 احمدی سیدرضا

 

 چکیده

 مقدمه

. است آنها انتظارات و نیازها برآوردن و بیماران، برای کیفیت با مراقبت تأمین سلامت، نظام در بیمارستان اصلی مأموریت

 جهرم شهرستان دانشگاهی هایبیمارستان در بستری بیماران دیدگاه از بیمارستانی خدمات کیفیت ارزیابی هدف با حاضر مطالعه

 .است شده انجام

 کار روش

 روش به که جهرم شهرستان آموزشی هایبیمارستان در بستری بیمار 739 دیدگاه ،7931 سال طی مقطعی یمطالعه این در

 در را کیفیت هایمولفه پرسشنامه این. گرفت قرار مطالعه موردSERVQUAL پرسشنامه طریق از بودند، شده انتخاب تصادفی

 راقبتم هب دسترسی و همدلی خدمت، اطمینان قابلیت پاسخگوئی، تضمین، ملموس، و فیزیکی خدمات کیفیت شامل گانه شش ابعاد

 .شدند تحلیل و تجزیه ویتنی من و والیس کروسکال هایآزمون از استفاده با هاداده. کندمی  بررسی

 نتایج

 میانگین در داری معنی تفاوت. بودند مرد بیماران از %0/42 و بوده سال 73/44± 08/73 مطالعه تحت افراد سنی میانگین

 رد ابعاد تمامی در کیفیت نمره میانگین اختلاف همچنین،. شد مشاهده کلی کیفیت بعد و گانه شش ابعاد در کیفیت نمره

 و( 99/28± 93/9) ملموس و فیزیکی خدمات کیفیت بعد به کیفیت نمره میانگین بیشترین  بود. بود دار معنی هابیمارستان

 شتندا بین تنها بیمارستانی، خدمات کیفیت ابعاد بین از چنین هم. گرفت تعلق( 34/74± 13/9) همدلی به نمره میانگین کمترین

 معنی تفاوت دموگرافیک متغیرهای با ابعاد سایر بین ولی(. p=824/8) داشت وجود دار معنی تفاوت تضمین بعد با تکمیلی بیمه

 (.p<  84/8)نداشت وجود دار

 گیرینتیجه

 اختلاف لیکن داشت، قرار مناسبی وضعیت در بیماران دیدگاه از جهرم پزشکی علوم آموزشی هایبیمارستان در خدمات کیفیت

 است کیفیت بهبود هایبرنامه به نسبت مدیران بیشتر توجه لزوم بیانگر بیمارستان، هر در مختلف ابعاد بین کیفیت نمره دار معنی

 .آورد فراهم را بیماران بیشتر رضایتمندی تا

 هاکلیدواژه

 

 بیمارستان  بستری بیماران  خدمات کیفیتکلیدواژه: 


